—

(@]

Regulamin
zasad windykacji naleznos$ci Spoldzielni Mieszkaniowej
w Dabrowie Tarnowskiej

I. Podstawa prawna

Ustawa z dnia 16.09.1982r. Prawo spotdzielcze,

Ustawa z dnia 15.12.2000r. o spdldzielniach mieszkaniowych,

Ustawa z dnia 24.06.1994r. o wlasnosci lokali,

Ustawa z dnia 21.06.2001r. o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie gmin,

Ustawa z dnia 23.04.1964r. - Kodeks Cywilny,

Ustawa z dnia 10.05.2018r. o ochronie danych osobowych,

Ustawa z dnia 09.04.2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymiany danych
gospodarczych,

Statut Spoéldzielni Mieszkaniowej w Dgbrowie Tarnowskiej.

I1. Zasady ogolne

. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajq:

Wierzytelnos¢ — wymagalna kwota wynikajaca z obowigzujacych w tym zakresie przepisow
ustanowionych przez statutowe organy Spdldzielni, przy czym w przypadku zaleglosci tj.
naleznosci nieoptaconych w terminie, do wierzytelnosci zalicza sie ponadto odsetki za zwloke
i ewentualne koszty sadowe i egzekucyjne.

Dhuznik — osoba fizyczna/podmiot gospodarczy badz jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej osobne przepisy przyznaja zdolno$¢ prawng, badZz tez nastepcow
prawnych takich osob, zobowigzana do zaplaty na rzecz Spoétdzielni wymagalnego Swiadczenia
pienigznego, ktérego termin platnosci uptynat.

Uzytkownik lokalu — osoba zajmujaca lokal spotdzielczy na podstawie spétdzielczego prawa do
lokalu, prawa odrebnej wilasnosci, umowy najmu lokalu mieszkalnego i uzytkowego, jak rowniez
osoba bez tytulu prawnego do lokalu.

Oplaty nalezne — wszystkie oplaty, ktore uzytkownik lokalu/podmiot gospodarczy zobowigzany
jest uiszczac za korzystanie z lokalu i nieruchomosci wspdlnej.

Windykacja - cgol czynnosci  faktycznych i prawnych zmierzajacych do odzyskania
wierzytelnosci.

Okreslone zasady i tryb postepowania windykacyjnego dotyczg wszystkich uzytkownikow lokali,
w tym najemcow lokali i dzierzawcow terendw, zadluzonych wzgledem Spotdzielni (zwanych
dalej dluznikami) z powodu nie wnoszenia lub nieterminowego wnoszenia oplat naleznych
Spotdzielni. Za oplaty, o ktorych mowa w art. 4 Ustawy o spoldzielniach mieszkaniowych,
solidarnie odpowiadajq osoby pelnoletnie stale zamieszkujgce w lokalu, z wyjatkiem peloletnich
zstepnych pozostajacych na ich utrzymaniu, a takze osoby faktycznie korzystajgce z lokalu (art.4
ust. 6 usm.).

Oplaty za uzywanie lokali, o ktorych mowa w § 117 - 121 Statutu Spoéldzielni, powinny by¢
uiszczane co miesigc z gory do 20-tego kazdego miesigca, przy tym za dzien zaplaty uznaje sie
date wplywu srodkow pienieznych na rachunek bankowy Spéldzielni. Najemcy lokali, dzierzawcy
terendw regulujq oplaty w terminach okreslonych w umowach.

Od nie wplaconych w terminie do dnia 20-go kazdego miesigca oplat, o ktorych mowa w pkt 2,
Spotdzielnia nalicza odsetki ustawowe za opoznienie, jednak dopiero od wartosci zadluzenia
zgodnie z saldem na dzien ostatniego dnia kazdego miesigca.

Wobec uzytkownikéw lokali zalegajgcych z oplatami prowadzone sg dzialania windykacyjne.
Procedure windykacyjng wszczyna i przeprowadza odpowiedzialny pracownik Spotdzielni, ktory:



- monitoruje na biezgco terminowosc¢ regulowania przez uzytkownikow lokali wierzytelnosci
pieni¢znych przyshugujacych Spoéidzielni,

- negocjuje, wspolpracuje z dhuznikiem,

- wspolpracuje z Kancelarig Adwokacka.

Zadluzeniem okreslonego dluznika jest zawsze suma:

a) naleznosci glownej,

b) odsetek ustawowych za opdznienie,

¢) kosztow odpowiedniego postepowania windykacyjnego, sadowego oraz egzekucyjnego.

Kazda wplata, niezaleznie od wskazania, jest zaliczana na poczet najstarszych wymagalnych

naleznosci.

Whplaty nalezy zalicza¢ proporcjonalnie na naleznos$¢ gléwng i odsetki a w przypadkach

watpliwych zgodnie z decyzjq Zarzadu.

W przypadku naleznosci zasaqdzonych i/lub objetych ugoda wplaty zaliczane sq w nastepujgce;

kolejnosci:

a) naleznos¢ gtowna,

b) koszty postepowania sagdowego i egzekucyjnego,

) odsetki ustawowe za opoznienie.

ITI. Procedury windykacji wewnatrzspoldzielcze

Sporzgqdzanie comiesigcznej analizy naliczen i oplat za miesigc poprzedni w celu aktualizacji
wykazu zaleglosci.

Przygotowanie informacji o wielkosci zadluzen, oraz o stanie zadluzenia poszczegdlnych lokali:

- dla Zarzadu/Glownego Ksiegowego na koniec kazdego miesigca,

- dla Rady Nadzorczej oraz innych organow Spdldzielni wg potrzeb.

Przygotowanie w okresach kwartalnych informacji o wielkosci zadluzenia:

- ogolem lokali mieszkalnych,

- wedlug nieruchomosci,

- wedlug klatek,

celem  zamieszczenia na tablicach ogloszen poszczegolnych  klatek  schodowych
w administrowanych budynkach.

Wysylanie wszystkim uzytkownikom lokali potwierdzenia sald na dzien 30 listopada lub
31 grudnia kazdego roku.

W przypadku wystgpienia nadplaty i braku pisemnego zadania uzytkownika lokalu o jej zwrot
zostanie ona zaliczona na poczet biezacych i przyszlych optat. Nie przystuguje roszczenie
o odsetki z tytulu nadplaty.

W przypadku wystapienia niedoplaty uzytkownicy lokali sq zobowigzani uregulowac jej
wysokos¢ w wyznaczonym przez Spoldzielnie terminie.

Na poczet zadluzenia z tytutlu oplat Zarzad Spotdzielni zalicza:

- nadplate z tytuhu rozliczenia kosztéw i oplat za zimng wode i cieplg wode,

- nadplate z tytuhu rocznego rozliczenia kosztow i oplat za centralne ogrzewanie.

Przygotowanie upomnien i wezwan do zaplaty:

a) Upomnienie - w upomnieniu informuje si¢ dluznikow o mozliwosci skorzystania z dodatku
mieszkaniowego. W upomnieniu okresla sie termin 7-dniowy do zaplaty zaleglosci wraz
ustawowymi odsetkami za opdéznienie. Upomnienie jest dostarczane do skrzynek pocztowych lub
zwyklym listem raz na kwartal, oraz wg potrzeb.

b) Wezwanie zwykle do dobrowolnej zaplaty - w wezwaniu zwyklym okresla sie termin 14-
dniowy do zaplaty zaleglosci wraz ustawowymi odsetkami za opdéznienie. W wezwaniu informuje
sie dluznikow o mozliwosci skorzystania z dodatku mieszkaniowego oraz mozliwosci splaty
dlugu w ratach. Wezwanie jest dostarczane za potwierdzeniem odbioru przez pracownika

Spoldzielni lub listem poleconym.
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c) Wezwanie ostateczne do zaplaty (przedsadowe) - w wezwaniu ostatecznym okresla sie 14-
dniowy termin do zaplaty zaleglosci wraz ustawowymi odsetkami za op6znienie. Wezwanie
zawiera informacje, ze niedotrzymanie terminu zaplaty spowoduje natychmiastowe skierowanie
sprawy na droge postepowania sadowego bez ponownego wezwania do zaplaty. Dodatkowe
koszty takiego postgpowania ponosi dhuznik. Wezwanie jest dostarczane za potwierdzeniem
odbioru przez pracownika Spoldzielni lub listem poleconym. W uzasadnionych przypadkach
Wezwanie do zaplaty moze by¢ sporzadzane przez Kancelarie Prawng.
Na pisemng prosbe uzytkownika lokalu, w sytuacjach uzasadnionych, np. warunkami
materialnymi, zyciowymi, rodzinnymi Zarzad moze podjac decyzje o czgsciowym lub catkowitym
odstapieniu od naliczania ustawowych odsetek od nieterminowych wplat. Warunkiem powyzszego
jest dobrowolne uregulowania przez dluznika w uzgodnionym terminie catosci naleznoéci gléwnej
oraz optat sadowych i egzekucyjnych. W przypadku odstgpienia od naliczania odsetek powyzej
50% wymagana jest opinia Rady Nadzorczej.
W celu uzyskania polubownej splaty zaleglosci w maksymalnie krétkim czasie i niedopuszczenie
do powigkszania si¢ liczby dhuznikow, podejmowane sq dodatkowo dzialania:
- kontakt bezposredni, listowny lub telefoniczny z dtuznikiem,
- propagowanie korzystania z pomocy instytucji panstwowych i samorzadowych, np. pomoc
w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego,
- pomoc przy zamianie mieszkan o duzym metrazu na mniejsze lub o nizszym standardzie,
- wystepowanie do Urzedu Miasta w sprawie wskazania lokalu socjalnego dla dluznikéw,
- przesunigcie terminu zaplaty i ciggly monitoring sptat zalegtosci,
- zawieranie umow ugody z dluznikami, w celu ratalnej splaty zadluzenia,
- zwigkszanie intensywnosci oraz wydluzenie dziatar windykacyjnych majacych na celu
uswiadomienie dtuznikowi nieuchronnosci uregulowania zobowigzania (stale i czeste kontakty
z dluznikiem uzmyslawiajace mu konsekwentne dzialania firmy windykacyjnej).

IV. Postepowanie sagdowe

Do podstawowych etapéw postepowania sagdowego nalezy zaliczyc¢:

a) zabezpieczenie roszczen wierzyciela, ktore moze nastgpi¢ zaréwno przed wszczeciem
wlasciwego postepowania sadowego, jak rowniez w jego toku,

b) sporzadzenie pozwu w postepowaniu nakazowym lub upominawczym i uzyskanie tytutu
egzekucyjnego: wyroku, nakazu zaplaty, postanowienia,

¢) sporzgdzenie wniosku o nadanie klauzuli wykonalnosci, a w uzasadnionych okolicznosciach
wniosku o nadanie klauzuli wykonalnosci rowniez przeciwko malzonkowi diuznika oraz
uzyskujgcym dochody wspohmieszkancom.

Dane o braku zaplaty w wyznaczonym terminie monitoruje odpowiedzialny pracownik.

Zaleglosci w wysokosci 3-ech okreséw platnosci mogg stanowic¢ podstawe skierowania do sadu
pozwu o zaplate.

W przypadku braku zaptaty w terminie wskazanym w wezwaniu przedsadowym pracownik ds.
windykacji z polecenia Zarzadu kieruje sprawe na droge postepowania sgdowego, badz
przygotowuje dokumenty do Kancelarii Prawne;j.

W przypadku dokonania zaplaty przez Dluznika calo$ci zadhuzenia wraz z oplata sadowq za
whiosek, po ztozeniu wniosku do sadu, Zarzad wycofuje ztozony wniosek.

Po zakonczeniu postepowania na drodze sadowej z prawomocnym orzeczeniem, pracownik ds.
windykacji wysyla wezwanie do dobrowolnej zaptaty w terminie 7 dni. W przypadku braku
zaphaty wystepuje z wnioskiem do Sadu celem uzyskania klauzuli wykonalno$ci.
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V. Postepowanie egzekucyjne

Po uzyskaniu tytuhu wykonawczego wzywa sie dluznika do ostatecznej zaplaty naleznosci wraz
z odsetkami i kosztami sadowymi, poprzez wyslanie ostatecznego wezwania do zaplaty.
Wezwanie zawiera informacj¢ o skierowaniu sprawy na droge egzekucji komorniczej.

W przypadku braku splaty zadluzenia (po akceptacji Zarzadu) sporzadza sie wniosek do
komornika o wszczecie egzekucji.

Egzekucja komornicza moze by¢ prowadzona m.in. z: wynagrodzenia za prace, $wiadczen
emerytalnych i rentowych, rachunkéw bankowych, ruchomosci, innych wierzytelnosci i praw
majatkowych.

Stwierdzenie bezskutecznosci egzekucji przez komornika jest podstawq do wystapienia do Sadu
z wnioskiem o ujawnienia majatku, o ile z okolicznosci wynika, ze dtuznik posiada majatek, np.
samochod, nieruchomos¢ gruntowq itp.

Jezeli egzekucja okazala si¢ bezskuteczna, Zarzad kieruje do komornika wniosek egzekucyjny
o dokonanie zajecia ze spoldzielczego wlasnosciowego prawa do lokalu mieszkalnego, lokalu
mieszkalnego stanowigcego odrebng wlasnos¢, oraz lokalu uzytkowego. W celu zabezpieczenia
wierzytelnosci Spotdzielni, kieruje si¢ wniosek do Sadu o ustanowienie hipoteki przymusowej
(dla lokali nieposiadajacych ksiegi wieczystej, Spéldzielnia moze wystapi¢ z wnioskiem o jej
zalozenie i o dokonanie wpisu hipoteki).

W uzasadnionych przypadkach Zarzad moze wystapi¢ z propozycja przejecia dlugu przez osobe
trzecig, lub rozwazy¢ sprzedaz wierzytelnosci po stwierdzonej bezskutecznosci egzekucji przez
komornika.

Zarzad wystepuje do Sadu z pozwem o eksmisje przeciwko osobom, ktore zajmujq lokal bez
tytutu prawnego. Po uzyskaniu prawomocnego wyroku sagdowego z prawem do lokalu socjalnego,
wzywa diuznika do dobrowolnego opuszczenia zajmowanego lokalu mieszkalnego. W przypadku
braku dobrowolnej przeprowadzki do wskazanego przez Gmine lokalu socjalnego, kieruje sie
sprawg na droge postepowania egzekucyjnego celem wykonania przymusowej eksmisji.

Zarzaqd wystepuje z pozwem do Sadu o wyplate odszkodowania za niedostarczenie przez Gmine
lokalu socjalnego osobom, wobec ktérych Sad orzekt wyrok o eksmisje z prawem do lokalu
socjalnego.

VI. Naleznosci niesciggalne

Za naleznosci niesciggalne uznaje sie wierzytelnosci, ktérych niesciggalno$¢ zostala
udokumentowana postanowieniem wlasciwego organu egzekucyjnego oraz posiadanymi
dodatkowymi informacjami.

Udokumentowane naleznos$ci niesciggalne pracownik ds windykacji przedstawia Zarzqdowi.
Zarzad przedstawia Radzie Nadzorczej wniosek o spisaniu w koszty uzyskania przychodu,
wierzytelnosci uznane za niesciggalne.

VII. Ratalna splata zadluzenia

Na kazdym etapie postepowania windykacyjnego dluznik moze zlozy¢ do Zarzadu Spoldzielni
wniosek na ratalng splate zadluzenia wraz z uzasadnieniem i proponowang wysokoscig rat.

Zarzad rozpatrzy wniosek i w uzasadnionych przypadkach moze wyrazi¢ zgode na roztozenie
zadluzenia na raty.

Splata zadluzenia moze by¢ rozloZzona na raty tylko w przypadku, gdy Spdldzielnia nie zlozyta
jeszcze pozwu o eksmisje dluznika lub pozwu z zadaniem sprzedazy lokalu dluznika w drodze
licytacji komorniczej.
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Podstawgq ratalnej splaty zadluzenia jest zawarta pomiedzy dluznikiem a Zarzadem Spoldzielni
umowa ugody, ktorej wzor stanowi zatacznik do niniejszego Regulaminu.
Zasady ratalnej splaty zadluzenia sq nastepujgce:
a) przedmiotem okreslonej umowy ugody jest aktualne zadluzenie na dzien zawarcia umowy
ugody, na ktore skladaja sie:
- zadluzenie z tytulu optat z uzywanie lokalu,
— koszty sagdowe i komornicze,
— naliczone ustawowe odsetki za opdznienie,
- zadhuzenie z tytutu innych wymagalnych zobowigzan.
b) kwota zadluzenia splacana jest w miesiecznych ratach okreslonych w umowie,
¢) w trakcie wykonywania ugody przez dluznika, Spéidzielnia nie wszczyna kolejnych
postepowan windykacyjnych, pod warunkiem regularnych wptat biezacych naleznosci.
Umowa ugody na ratalng splate zadluzenia ulega rozwigzaniu, gdy:
a) wplaty dhuznika bedg nizsze od rat wynikajacych z umowy, lub nie bedg regulowane,
b) dhuznik bedzie zalegal z biezacymi optatami wymaganymi przez Spétdzielnie zgodrie
z postanowieniami statutu.

VIII. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowicnia
Statutu Spoldzielni i odpowiednie ustawy.

[ntegralng czgscia Regulaminu jest wzor Umowy ugody na ratalng splat¢ zadluzenia, stanowigcy
zalacznik Nr 1.

Niniejszy regulamin zostal zatwierdzony Uchwalg Rady Nadzorczej nr 17/2021 z dnia 27
wrzesien 2021r. 1 wehodzi w zycie z dniem jej podjecia.

7 dniem podjecia ninigjszego Regulaminu traci moc obowigzywania Regulamin zasad
prowadzenia windykacji naleznosci Spoldzielni Mieszkaniowej w Dgbrowie Tarnowskiej z dnia
20.02.2017 r. podjety Uchwalg nr 04/2017.
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Zatacznik nr 1

UMOWA - wzor

stanowigca ugode w rozumieniu art. 917 K.C.

zawarta w dniu ... E— r. w Dgbrowie Tarnowskiej
pomiedzy:

Spoldzielnia Mieszkaniowg w Dabrowie Tarnowskiej, ul. Spadowa 8, 33-200 Dgbrowa Tarnowska
wpisana do Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem .............. .. reprezentowang przez:

Preves Zaizgillili— uunsvrmam it st s s

Z-CaPrezesa — ..o,

zwana dalej Wierzycielem
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zwanym dalej Dluznikiem.
81

Przedmiotem niniejszej umowy jest uregulowanie zasad zaplaty przez Dluznika na rzecz Wierzyciela
zaleglych i biezacych naleznosci z tytulu uzytkowania lokalu mieszkalnego/uzytkowego polozonego
w Dabrowie Tarnowskiej/Zabnie przy ul./Na 0S. .........ccceevvereineeieneennen..

§2
Strony oswiadczajg, iz stan zadluzenia na dzien ................... r.z tytulu oplat za uzytkowanie lokalu
mieszkalnego/uzytkowego wynosi: «uvveeeeriirenieernineenennn zl
z tego:
* naleznosc glowna .l zt
* koszty sadowe i egzekucyjne ...........c....n. zt
» odsetkizaopdinienie  sacsmeieses zl
* pozostale zaleglosSci = ...l zl.
§3

Dhuznik w calosci uznaje wierzytelnos¢ Spotdzielni okreslong w § 2 umowy.
84

Dluznik zobowigzuje sie splaci¢ zadluzenie okreslone w § 2 w ratach miesiecznych po ............... zl,
ptatnych bez wezwania, poczawszy od miesigca ..........c..ccoevvviiiiiiinnnn.
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Jednoczesnie zobowigzuje si¢ do terminowej wplaty biezacych optat za uzytkowanie lokalu
mieszkalnego/uzytkowego.

§5

Do ostatniego dnia kazdego miesigca kwota kazdej raty okreslonej w § 2 musi znajdowac sie na rachunku
bankowym Wierzyciela.

§6
Wierzyciel zobowigzuje sie nie wystepowac na droge sadowa przeciwko Dluznikowi, jak réwniez nie
podejmowac innych dzialan w celu odzyskania naleznosci w okresie obowigzywania Ugody.

§7
Przedmiotowa umowa traci waznosc, gdy wplaty dluznika w jakimkolwiek momencie umownego okresu
bedgq nizsze od wynikajgcych z umowy, lub dluznik bedzie zalegal z biezgcymi oplatami.

Pozostale raty staja sie natychmiast wymagalne, a Wierzyciel podejmie dzialania okreslone
w ,Regulaminie zasad windykacji naleznosci Spoldzielni Mieszkaniowej w Dabrowie Tarnowskie;j”.

§ 8

Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Dhuznika, drugi dla
Wierzyciela.

Dhuznik Wierzyciel



