Zatacznik do uchwaty Nr 10/2019
Zarzadu Spotdzielni Mieszkaniowej
z dnia 03.12.2019r.

REGULAMIN

portalu ,E-BOK” Spétdzielni Mieszkaniowej w Dgbrowie Tarnowskiej

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia Ustugi E-BOK drogg elektroniczng za pomocg strony
internetowej Spoétdzielni Mieszkaniowej, dostepnej pod adresem: www.dabrowatsm.pl.

Ustuga E-BOK jest swiadczona zgodnie z Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
oraz Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

§1
Postanowienia ogdlne

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajq:

Administrator — Spdtdzielnia Mieszkaniowa ul. Spadowa 8, 33-200 Dabrowa Tarnowska.

Klient — osoba fizyczna lub prawna posiadajgca tytut prawny do lokalu w zasobach Administratora.

Uzytkownik — klient zarejestrowany w systemie E-BOK.

E-BOK — portal umozliwiajacy uzytkownikom przegladanie wybranych informacji udostepnionych przez

Administratora. .

5. Aktywacja konta Klienta — przekazanie Klientowi symbolu uzytkownika — loginu oraz wygenerowanie hasta
w celu umozliwienia korzystania z E-BOK.

6. Login — unikatowy numer nadawany przez Spotdzielnie Mieszkaniowg stuzacy do logowania w systemie
E-BOK

7. Hasto — ciag znakoéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w systemie E-BOK.

Lo T

§2
Rejestracja Klienta

1. Formularz zgtoszeniowy (zatacznik) dostepny jest:
a) w wersji papierowej w siedzibie Spoétdzielni,
b) w wersji elektronicznej na stronie internetowej www.dabrowatsm.pl.

2. Zarejestrowanie Klienta nastepuje po dostarczeniu do siedziby Administratora (Dziat Ksiegowosci)
wypetnionego w wersji papierowej formularza zgtoszeniowego wraz z akceptacja niniejszego Regulaminu
oraz okazaniu dokumentu stwierdzajacego tozsamosc.

3. W przypadku Klientéw, ktérzy nie mogq zgtosi¢ sie osobiscie do Administratora (ze wzgledu na stan
zdrowia lub odlegte miejsce pobytu) mozna wysta¢ drogg elektroniczng na adres e-mail czynszsmdt@wp.pl
skan formularza zgtoszeniowego. .

4. Po zakonczeniu procesu rejestracji Klient otrzymuje login i hasto pierwszego logowania. W przypadku

przyjecia dokumentéw droga elektroniczng login i hasto zostang przestane na wskazany adres poczty

elektronicznej w pliku zabezpieczonym hastem. Hasto do tego pliku zostanie przestane sms-em na
wskazany nr telefonu lub na adres e-mail. Administrator zastrzega sobie prawo do telefonicznej weryfikacji

otrzymanych danych. Aktywacja E-BOK-a nastepuje w danym dniu po godz. 23:00.

Po zalogowaniu sie do portalu Uzytkownik zobowigzany jest do zmiany swojego indywidualnego hasta.

W przypadku kilku wspdtwiascicieli lokalu Administrator udostepnia hasto pierwszego logowania do E-BOK

jednemu z nich, tj. osobie, ktéra figuruje w systemie Administratora jako Nabywca. Osoba ta jest

zobowigzana umozliwi¢ dostep do E-BOK-a pozostatym wspdtwiascicielom lokalu.

Jeden Uzytkownik otrzymuje tylko jeden login bez wzgledu na ilo$¢ posiadanych praw do lokali.

7. Klient, przystepujacy do E-BOK zobowigzuje sie do zapoznania sie z trescig Regulaminu E-BOK i do jego
przestrzegania. Jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci, ze ztozenie formularza zgtoszeniowego E-BOK jest
rownoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Administratora w celu jego
weryfikacji.

8. Administrator zobowigzany jest do niezwiocznego usuniecia Klienta z listy uzytkownikéw E-BOK
i zablokowania dostepu do konta na jego zadanie zlozone w formie pisemnej oraz w przypadku
wygasniecia tytutu prawnego do lokalu.
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§3
Zasady korzystania z E-BOK

1. E-BOK jest dostepny dla Uzytkownikéw 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Administrator
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zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do E-BOK w zwigzku z koniecznoscig

przeprowadzenia konserwacji lub aktualizacji systemu-wprowadzania dodatkowych ustug.

Administrator moze w kazdej chwili dodawa¢ nowe ustugi, modyfikowac i zawiesza¢ ustugi dostepne

w systemie E-BOK.

Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w wypadku stwierdzenia korzystania z niego

W sposOb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

Uzytkownik E-BOK ma mozliwo$¢ uzyskania informacji dotyczacych:

a) wysokosci opfat za lokal — ze szczegdtowym podziatem na sktadniki optat wraz
z podsumowaniem okreslajgcym miesieczng optate w obecnym okresie,

b) salda rozliczen opfat za uzytkowanie lokalu uwzgledniajgce dokonane wptaty oraz korekty opfat
zwigzane np. ze zmiang liczby osdb, rozliczen za media, ewentualnych zadtuzen oraz odsetek za zwioke
w pfatnosciach, ktdre zostaty zaewidencjonowane na indywidualnym koncie Uzytkownika przed ostatnig
aktualizacjg bazy danych E-BOK.

Uzytkownik ma mozliwos¢ wystania wiadomosci e-mail bezposrednio z systemu na adres:

czynszsmdt@wp.pl.

§4
Zakres odpowiedzialnosci

Za prawidtowe dziatanie E-BOK odpowiada Administrator.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia danych dostepowych przez osoby
trzecie.

Aplikacja E-BOK dziata w oparciu o automatyczne, nie weryfikowane przez pracownika generowanie
informacji. Informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem E-BOK nie moga stanowi¢ wytacznej
podstawy roszczen wobec Administratora. W kazdym przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
prezentowanych danych, nalezy skontaktowac sie z Administratorem (Dziat Ksiegowosci) w celu
wyjasnienia nieprawidtowosci.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem informacji
uzyskanych za posrednictwem systemu E-BOK.

Dane udostepnianie w ramach aplikacji E-BOK sg aktualizowane po zakonczeniu kazdego dnia roboczego
i beda obejmowaty wszystkie zaewidencjonowane do tego dnia dokumenty.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowg niemoznos¢ uzytkowania systemu E-BOK z powodu
przerw konserwacyjnych oraz przyczyn niezaleznych od Administratora jak uszkodzenia urzadzen
dostepowych, braku dostepu do internetu, dziatania sit wyzszych itp.

Uzytkownik moze wnosi¢ pisemne uwagi do dziatania systemu E-BOK bezposrednio do siedziby Spotdzielni,
poczta lub na adres e-mail: czynszsmdt@wp.pl. Po rozpatrzeniu sprawy Administrator udziela odpowiedzi
do 14 dni roboczych. Uwagi wnoszone przez osoby nie bedace uzytkownikami E-BOK pozostajg bez
rozpatrzenia.

§5
Postanowienia koncowe

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu E-BOK.

W przypadku zmiany tresci Regulaminu, Administrator zamiesci aktualny tekst na stronie internetowej
Spétdzielni.

Regulamin opublikowany na stronie internetowej www.dabrowatsm.pl uznaje sie za doreczony
Uzytkownikowi.

Administrator oswiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych E-BOK bedg wykorzystywane
wytacznie w celach statutowych i zwigzanych z zarzadzaniem nieruchomosciami.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony Uchwata Zarzadu nr 10/2019 z dnia 03.12.2019r.
i obowiazuje z dniem jej podjecia.

Z dniem zatwierdzenia niniejszego Regulaminu traci moc obowigzywania Regulamin dostepu i korzystania
z serwisu ,E-BOK"” z dnia 22 stycznia 2015r.

Zarzad Spotdzielni Mieszkaniowej

PREZES ZARZADU ' »( -
N\

4 0\ Lx
Maridsz Micek J \

Str. 2



Zatgcznik do Regulaminu portalu E-BOK
Spotdzielni Mieszkaniowej w Dabrowie Tarnowskiej

Formularz zgtoszeniowy E-BOK

JUzytkownik powinien wypetnic wszystkie pola pismem drukowanym/

Nazwisko 1iimi¢ Uzytkownika*

Adres lokalu udostepnionego w E-BOK

Adres e-mail

Podane dane sg zgodne ze stanem faktycznym.

Przyjmuje do wiadomosci, ze Administrator danych osobowych SM w Dabrowie Tarnowskiej nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za:
— udostepnienie loginu i hasta osobom trzecim przez uzytkownika lokalu,
- szkody w zwigzku z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem, systemu e-BOK, ktdére nie wynikajq z umysinej winy
Administratora danych.

Niniejszym akceptuje Regulamin portalu E-BOK Spotdzielni Mieszkaniowej
w Dabrowie Tarnowskiej oraz potwierdzam odbior loginu i tymczasowego hasta.

Wyrazam zgode na gromadzenie i przetwarzanie moich danych osobowych przez Spétdzielnie Mieszkaniowg w Dabrowie Tarnowskiej wytgcznie do celéw
statutowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwane RODO.

Przyjmuje do wiadomosci, ze przystuguje mi w zwiazku z przetwarzaniem w/w danych osobowych prawo zadania poprawienia oraz aktualizacji w/w danych oraz
prawo wniesienia pisemnego, umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania w/w danych osobowych.

Przyjmuje do wiadomosci, Ze w/w dane osobowe nie bedg przetwarzane i udostepniane w celach marketingowych oraz zarobkowych.

data i czytelny podpis

* W przypadku kilku wspoétwtiascicieli lokalu, Spotdzielnia udostepnia hasto pierwszego logowania do E-BOK jednemu z nich.
Osoba ta jest zobowigzana umozliwic¢ dostep do E-BOK pozostatym wspétwiascicielom lokalu.

Wypetnia Administrator:
SymboliKlenta . e
DRata rejestraciiz ..o

Podpis pracownika dokonujgcego rejestracii
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